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Banknoten-Recycler der Cl Tech Components
fur ICA Ticketautomaten

Als inhabergeflhrtes, unabhangiges und mittelstandisches Unternehmen ist ICA seit
seiner Grindung im Jahr 1986 bekannt fur innovative und zuverlassige Dienstleistungs-
Automaten sowie vorbildliche Kunden- und Praojektbetreuung. Mit zahlreichen
internationalen Referenzen und mehr als 10°000 verkauften Automatensystemen in
verschiedenen Markten gehort ICA zur europaischen Spitze in diesem Segment.

Als Gesamtsystemanbieter von skalierbaren Dienstleistungsangeboten liegt die
Kernkompetenz bei Ticketautomaten, digitalen Vertriebswegen wie Mobile Ticketing oder
Ticketing Apps, Hintergrund und Monitoring-Systemen, komplexe Managementportale
und Mobilitatslosungen. Dabei setzt ICA auf ganzheitliche Betrachtungsweisen und
spricht weniger Uber Technik, sondern immer deutlicher Uber Verbraucher-Nutzen.
Besonders bei anspruchsvollen GroBpraojekten werden kundenspezifische Losungen
entwickelt, um alle Bedurfnisse zu erfillen. Im Rahmen eines Pragjektes fir die Installation
mehrerer Hundert neuer Ticketautomaten war es notwendig, neue beziehungsweise
alternative Wege bei der Entwicklung zu gehen.

Die Cl Tech Components lieferte hierzu erstmals an ICA einen Banknoten-Recycler aus

der Cl Note Line Produktfamilie. Im Interview mit dem COQO der ICA Group, Herr Stefan

Walko, sprachen wir Gber die Griunde zur Wahl des neuen Banknoten-Recyclers, die mit

dem Praojekt verbundenen Herausforderungen sowie die Schliisselfaktoren, welche zum
Erfolg bei dieser Zusammenarbeit fiihrten.



Redakteur: Herr Walko, ICA gehort zu den
fihrenden europaischen Systemanbie-
tern fur Ticketautomaten. Was sind die
Anforderungen der Verkehrsbetriebe und
-Betreiber dieser Automaten?

Herr Walko: ICA setzt sich intensiv und
fortlaufend mit den aktuellen sowie
zukinftigen  Marktanforderungen im
Bereich des offentlichen Verkehrs ausei-
nander. Der enge Austausch mit den
Betreibern sowie die Ruickmeldungen
deren Endkunden liefern uns wichtige
Erkenntnisse Uber die aktuellen sowie
zukUnftigen Anforderungen an die Ticke-
tautomaten. Der Endkunde erwartet
und schatz heutzutage eine benutzer-
freundliche Bedienung, eine schnelle und
zuverlassige Abwicklung der Transaktion
sowie eine Vielzahl an Bezahlmdglichkei-
ten. Dies hilft dem Betreiber wiederum
die Zufriedenheit seiner Kunden zu stei-
gern. Die Betreiber legen zudem groB-
ten Wert auf eine hohe Verflgbarkeit,
geringe Unterhaltskosten sowie erhohte
Sicherheit gegen Vandalismus und Die-
bstahl, was letztendlich hohere Umséatze
ermdoglicht.

Redakteur: Wie reagiert ICA auf die Viel-
zahl an unterschiedlichen Anforderungen
im Markt?

Herr Walko: Beim stationdaren Automa-
ten ,Dualis 2000 S” setzten wir auf einen
modularen Aufbau, um aktuellen wie auch
zukiinftigen  Marktanforderungen zu
entsprechen. Diese Uberlegung beziehen
wir auch bei der Wahl neuer Komponenten
mit ein. So bieten wir heute neue Techno-
logien an, wie das elektronische Ticketing,
modernste Bezahlmethoden oder unsere
ECOLINE+ welche den Stromverbrauch
deutlich reduziert.

Redakteur: Als COO bei ICA waren Sie
maBgeblich an der Entscheidung beteiligt,
mit der Cl Tech Components, einem neuen
Lieferanten, zusammenzuarbeiten und
damit einen komplett neuen Banknoten-
-Recycler in Ihren Ticketautomaten fur
eines der groBten Projekte der letzten
Jahre in Deutschland zu verwenden. Was
hat Sie dazu bewegt?

Herr Walko: Die Entscheidung war defi-
nitiv nicht einfach und uns war bewusst,
dass das Risiko mit einem neuen Set-up
hoher ist als bestehende und bekannte
Systeme einzusetzen.

Die Cl Tech Components konnte uns mit
ihrem Team Uberzeugen, dass sie uns
nicht nur einen Vorteil in einigen tech-
nischen Funktionalitaten bieten konnen,
sondern ebenso wie ICA die Gesamtheit
der Anforderungen versteht und erfillen
kann. Zusatzlich zu dem attraktiven Preis-
-Leistungs-Verhaltnis des Produktes ClI
Note Line waren es aber auch die fir eine
Kooperation erforderlichen Eigenschaf-
ten der Cl Tech Components wie Zuver-
lassigkeit, Transparenz und Reaktionszeit,
die unsere Entscheidung unterstitzte.
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Redakteur: Kénnten Sie uns kurz den
Prajektverlauf beschreiben? Sicherlich
gab es dabei besondere MaBnahmen auf-
grund des von Ihnen erwahnten Risikos?

Herr Walko: Damit haben Sie absolut
recht! Ublicherweise integriert man im
Prajektplan entwicklungsbegleitende
Tests, interne Abnahmetests sowie ers-
te Testinstallationen im Feld in geringen
Stuckzahlen und unter realen Bedingun-
gen, die sehr detailliert beobachtet und
analysiert werden. Selbstverstandlich
haben wir diese Vorgehensweise auch mit
der Cl Tech Components verfolgt.

Redakteur: Und dies lief zu lhrer vollsten
Zufriedenheit?

Herr Walko: Vollste Zufriedenheit in die-
sen Projektphasen zu erreichen ist kaum
maoglich, da unser Ziel, uns selbst zu ver-
bessern und damit einen Vorsprung zu
unserem Wettbewerb zu erlangen, immer
im Vordergrund steht. Dennoch verliefen
diese Phasen mit den ublichen Heraus-
forderungen sehr positiv. Herauszustellen
ist aber die sachliche, objektive, zielorien-
tierte und offene Zusammenarbeit der
Technik-Teams beider Firmen. Im Nachhi-
nein mache ich beiden Teams ein groBes
Kompliment.

Das Ergebnis dieser Phasen und die Beri-
cksichtigung der erwahnten ,Soft-Facts”
waren dann letztendlich auch der auss-
chlaggebende Punkt, mit der Cl Tech Com-
ponents groBere Projekte anzugehen.

Redakteur: Das Ausrollen von mehre-
ren Hundert Automaten ist dann aber
noch mal eine andere ,Liga“ als ein paar
Testinstallationen

Herr Walko: Absolut! Die eigentlichen
Herausforderungen kamen erst danach
auf uns zu! Neben der Fertigungsplanung,
den termingerechten Installationen und
Start der Automaten ist natirlich auch
die technische Zuverlassigkeit und die
Fahrgast-Akzeptanz entscheidend. Die-
se Kriterien sind am Ende des Tages
fir die Zufriedenheit unseres Kunden
ausschlaggebend.

Redakteur: Gab es denn Probleme der
technischen Zuverlassigkeit nach dem
Roll-out?

Herr Walko: Es hielt sich in Grenzen, aber
die Performance war nicht auf dem Level
der Erwartungen. Dies betraf aber nicht
nur den Banknoten-Recycler, sondern
auch andere Module und eigene Softwa-
re-Pakete in unserem Ticketautomaten.
Die Ursachen waren dabei sehr vielseitig
und unterschiedlich.
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“Herauszustellen ist aber
die sachliche, ohjektive,
zielorientierte und offene
Zusammenarbeit der
Technik-Teams beider
Firmen. Im Nachhinein
mache ich beiden Teams ein
grosses Kompliment.”

- Stefan Walko



“Die Zusammenarbeit
ist weiterhin sehr

eng und erfreulich.
Uns, aber auch die
Betreiber, haben

die technischen
Funktionalitaten, die
geringen Ausfallraten
und geringen
Servicekosten des
Produktes im realen
Feldbetrieb uberzeugt”

- Stefan Walko
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Redakteur: Haben Sie diese Themen dann
in den Griff bekommen?

Herr Walko: Selbstverstandlich! Um beim
Thema Banknoten-Recycler und der Koo-
peration mit Firma CI Tech Components
zu bleiben, muss ich sagen, dass hier bei-
de Unternehmen hervorragende Arbeit
geleistet haben und immer noch leisten.
Die bereits erwahnte ohjektive und zie-
lorientierte Zusammenarbeit sowie die
kontinuierlichen Felddaten-Analysen und
VerbesserungsmaBnahmen, die wir im
Ubrigen noch heute durchfihren, haben
teilweise zur Ubererflllung der ursprin-
glichen Anforderungen und zu einer sehr
positiven Kundenzufriedenheit geflhrt.
Darauf sind wir bei ICA sehr stolz. Auch
heute préaferieren diese Kunden unsere
Losungen inklusive dem Banknoten-Recy-
cler und statten ihre Bahnhofe damit aus.

Redakteur: Werden Sie nach diesen
Erfahrungen die ClI Tech Components
auch bei weiteren Projekten einbinden?

Herr Walko: Ja, sicherlich! Die Zusamme-
narbeit ist weiterhin sehr eng und erfreu-
lich. Einerseits haben uns aber auch den
Betreiber, die technischen Funktionalita-
ten, die geringen Ausfallraten und gerin-
gen Servicekosten des Produktes im
realen Feldbetrieb tUberzeugt.
Andererseits schatzen wir die Koopera-
tion mit der CI Tech Components sehr.
Dies zeigt sich schon in unserer jahrli-
chen Lieferantenbewertung. Hier hat sich
die Cl Tech Components unter Berlcksi-
chtigung der Kriterien Qualitat, Kosten
und Terminzuverlassigkeit unsere beste
Bewertung ,Hervorragend” erarbeitet
und auch verdient.

ﬁ Cl Tech Components

Redakteur: Herr Walko, noch eine per-
sonliche Frage an Sie. Sie haben als COO
der ICA Group mit dazu beigetragen, das
Unternehmen im Bereich Traffic an die
europaische Spitze zu fihren und hier zu
halten. Welche Ziele kann es jetzt noch
geben?

Herr Walko: Die weitere Expansion und
Ausbau der Marktpositionierung st
natirlich immer ein Ziel. Die kommenden
GroBpraojekte und die Sicherstellung von
dauerhaften, erfolgreichen Geschéaftsbe-
ziehungen gehort zum Daily Business und
ist stets eine neue Herausforderung.
Zusatzlich haben wir uns bei ICA auf ein
flr uns komplett neues Terrain bewegt: In
der ICA Health haben wir einen Roboter,
der zur zielgerichteten und effizienten
Desinfektion in Krankenhduser entwickelt
wurde. In der Medizintechnik Ldsungen
anzubieten ist besonders in der aktuellen
Pandemie-Periode besonders zufrie-
denstellend, da man das Gefuhl hat, auch
seinen Teil zur Verbesserung der Situa-
tion beizutragen.
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